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SKARGI | ODWOLANIA

World Standardization Certification & Testing Polska Sp. z 0.0. zapewnia, ze nie beda podejmowane

zadne dziatania dyskryminujace przeciwko sktadajacemu skarge lub odwotanie.

Decyzja rozstrzygajaca skarge lub odwotanie jest podjeta przez osobe(-y) niezaangazowana(-e)
w dziatania certyfikacyjne zwiazane ze skarga lub odwotaniem.

W procesie rozpatrywania skargi lub odwotania na wszystkich etapach postepowania jest przestrzegana
zasada bezstronnosci i poufnosci.
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Skarga — wyrazenia niezadowolenia innego niz odwotanie poprzez jakakolwiek osobe lub organizacje w
stosunku do kazdego obszaru dziatalnosci WSCT Polska Sp. z o0.0. lub dotyczace jej dziatan, wymagajace
odpowiedzi.

Klienci maja prawo ztozy¢ skarge na dziatania prowadzone przez WSCT Polska Sp. z 0.0.

Kazda inna zainteresowana strona ma prawo ztozy¢ skarge dotyczaca ustug certyfikacyjnych lub
wyroboéw certyfikowanych przez WSCT Polska Sp. z 0.0.

Skarga powinna by¢ zgtoszona na pismie lub poczta elektroniczna i kierowana do Dyrektora
Zarzadzajacego World Standardization Certification & Testing Polska Sp. z o.0.

World Standardization Certification & Testing Polska Sp. z 0.0. potwierdza pisemnie przyjecie
formalnej skargi, pod warunkiem ,ze skarga odnosi sie do dziatalnosci certyfikacyjnej, za ktora jest
odpowiedzialna.

Formalne powiadomienie sktadajgcemu skarge o wyniku (decyzja rozstrzygajaca skarge)
i zakonczeniu procesu postepowania ze skargga, powinno byc¢ przekazane w terminie 30 dni od dnia
wptyniecia pisma lub zgtoszenia poczta elektroniczna.

Zgtoszone do WSCT Polska Sp. z 0.0. skargi os6b trzecich dotyczace przyznanego certyfikatu, beda
kierowane do posiadacza certyfikatu.

Posiadacz certyfikatu jest zobowiazany do udzielenia pisemnej odpowiedzi do World Standardization
Certification & Testing Polska Sp.z 0.0. w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o skardze.

Po otrzymaniu wyjasnienia od posiadacza certyfikatu, WSCT Polska Sp. z 0.0. przekazuje informacje
whnoszacemu skarge.

Odwotanie — wystgpienie przez klienta do WSCT Polska Sp. z 0.0. 0 ponowne rozpatrzenie przez nig
podjetej decyzji w sprawie certyfikacji.

Od decyzji wydanej w wyniku procesu certyfikacji (udzielenia, odmowa udzielenia, utrzymania,
zawieszenia, cofniecia, zakonczenia, rozszerzenia lub ograniczenia zakresu certyfikacji) klientowi
przystuguje odwotanie.

Odwotanie od decyzji World Standardization Certification & Testing Polska Sp. z 0.0. wnosi sie w
terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Odwotanie powinno by¢ wniesione droga pisemna (formalne pismo, poczta elektroniczna).
Odwotanie nalezy kierowac¢ do Dyrektora Zarzadzajacego WSCT Polska Sp. z 0.0.
WSCT Polska Sp. z 0.0. potwierdza pisemnie przyjecie odwotania.

Formalne powiadomienie skfadajacemu odwotanie o wynikach jego rozstrzygniecia i zakonczeniu
procesu postepowania z odwotaniem, powinno by¢ przekazane w terminie 30 dni od dnia jego
doreczenia / wptywu do WSCT Polska Sp. z 0.0.

Po wyczerpaniu procedury odwotawcze] wszelkie sprawy sporne beda rozpatrywane przez sad
wiasciwy dla siedziby Spotki.

Tryb realizacji wedtug procedury PSZ 5.1 Skargi i odwofania
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